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OBJET DE LA DEMANDE D’ENQUETE

Cette enquéte a pour objet de vérifier le bien-fondé de la décision du Centre de services
partagés du Québec (CSPQ) de refuser 'admissibilité du requérant au processus de
qualification en vue du recrutement numéro 27210RS93470001 visant a pourvoir des
empiois de techniciennes ou de techniciens en informatigue, grade 1.

POSITION DU REQUERANT

Le requérant estime répondre aux conditions d’admission indiquées dans ['appel de
candidatures de ce processus de qualification.

POSITION DE L’'ORGANISME

Le CSPQ considére que le requérant ne posséde pas la scolarité exigée aux conditions
d'admission ni I'expérience suffisante pour compenser cette derniére.




CADRE NORMATIF'

Dans le préesent dossier, ies dispositions pertinentes sont :

= |es articles 43 et 47 de la Loi sur la fonction publigue {ci-aprés la « LFP »);

= les articles 9 et 14 du Réglement concernant le processus de qualification et les
personnes qualifiées;

» les articles 9 et 10 de la Directive concemant la classification des emplois de la
fonction publiqgue et sa gestion.

FAITS

% Conditions d’admission au processus de qualification numéro 27210R593470001

» Deétenir un dipiome d'études collégiales (DEC) avec spécialisation en informatique ou
dans une autre spécialisation jugée pertinente ou une attestation d'études dont
I'équivalence est reconnue par l'autorité compétente.

Le candidat qui a quatre ou deux années d'expérience pertinente est également

admis s'll a réussi, selon le cas, une ou deux annees de scolarité postsecondaire

ayant les sciences ou les techniques physiques ou les sciences ou les techniques de
, 'administration comme matieres dominantes.

Une personne est également admissible si elle est en voie de terminer la derniére
année de scolarité exigée pour Fobtention du dipléme requis.

= Chaque année de scolarité manguante peut étre compensée par une année de
scolarité pertinente de niveau égal ou supérieur ou par deux années d'expérience
pertinente.

La période d'inscription était du 30 novembre au 16 décembre 2015,
% Formulaire d’inscription du requérant

Dans son formulaire d’inscription, le requérant indique détenir une maitrise de 45 credits
en technologies de l'information.

Il y mentionne posséder des expériences de travail a titre de technicien en informatique
chez , de consultant en Business Intelligence chez
de conseiller en proposmon des projets daffaires technologiques et innovants pour
, d'IT Analyst chez , de
technicien en informatique chez et de conseiiler en realisation d'un Iogiciei de
gestion pour . Il posséde également des expériences a titre d'agent de
centre d’appels, de chargé de travaux en algébre et de chargé de travaux diriges en
mathématiques pour

Au début de 'enguéte, le requérant a informé la Commission gu'il posséde également
un baccalauréat en informatique ayant eté obtenu au Burkina Faso et que cette
information n'a pas été inscrite a son formulaire d’'inscription.

! Ces dispositions sont reproduites en annexe.




ANALYSE

Le requérant ne posséde pas un des DEC identifiés aux conditions d’admission de
I'appel de candidatures du processus de gqualification numéro 27210RS93470001. Le
DEC pertinent exigé représente trois années de scolarité de niveau technique.
L'article 10 de la Directive concernant la classification des emplois de la fonction
publique et sa gestion prévoit que chaque année de scolarité pertinente manquante peut
étre compensée par deux années d'expérience pertinente ou par une année de scolarité
pertinente de niveau égal ou supérieur.

Le requérant détient une maitrise en technologies de linformation qui est un des
dipldmes reconnus pertinents selon le Guide d’admissibifité de ce processus de
qualification. Cette scolarité de 45 crédits représente une année de scolarité de niveau
supérieur. En effet, selon le Guide concemant le processus de qualification et les
personnes qualifiées®, au niveau universitaire, une année de scolarité correspond a
30 crédits. Ainsi, le requérant doit posséder quatre années d'expérience pertinente pour
compenser les deux années de scolarité manquante.

Les expériences de travail du requérant 2 titre d’agent de centre d'appels, de charge de
travaux en algébre et de chargé de travaux dirigés en mathématigues sont considérées
‘non pertinentes selon le Guide d’admissibilité du processus de qualification,

Quant aux autres expériences de travail du requérant a titre de technicien en
informatique, de consultant en Business Intelligence, de conseiller en proposition des
projets d’affaires technologiques et innovants, d’iT Analyst et de conseiller en réalisation
d'un logiciel de gestion, elles sont jugées pertinentes selon le Guide d’admissibifité du
processus de qualification. Ces expériences totalisent une durée d'une année et neuf
mois.

Il manque donc deux ans et frois mois au requérant pour étre en mesure de compenser
la scolarité exigée aux conditions d’admission du processus de qualification.

Par ailleurs, ni le CSPQ ni la Commission ne peuvent considérer le baccalauréat en
informatique dans l'analyse de [admissibilité du requérant a4 ce processus de
gualification puisqu'il n'est pas possible, aprés la fin de la période d'inscription, d'ajouter
ou de modifier de linformation au formulaire d'inscription d’'un candidat. En effet, le
Guide concernant le processus de qualification et les personnes qualifiées® stipule qu'il
est de la responsabilité du candidat de transmettre, lors de son inscription, tous les
renseignements permettant de statuer sur son admissibilité au processus. En ce sens,
I'appel de candidatures de ce processus indiquait: « Aux fins de la vérification de
'admissibilité, vous devez inscrire toute votre scolarité et toutes vos expériences de
travail. Seuls les renseignements contenus dans votre formulaire d’inscription
seront considérés ».

Le requérant ne satisfait donc pas aux conditions d'admission énoncées dans {'appel de
candidatures.

2 Section 4.2.2.
% Section 4.1.1.




CONCLUSION

Au terme de I'enquéte, la Commission conclut que la décision du CSPQ de refuser la
candidature du requerant a ce processus de qualification est conforme a la LFP et au
cadre normatif puisque, selon les informations inscrites dans son formulaire d'inscription,
il ne répond pas aux conditions d’admission indiquées dans |'appel de candidatures.

Mathieu Chabot
Directeur des enquétes et du greffe




ANNEXE

CADRE NORMATIF

L'article 43 de la Loi sur la fonction publique stipule que « le président du Conseil du
trésor établit les conditions d'admission a un processus de qualification pour constituer
une banque de personnes qualifiées afin de pourvoir a un emploi ou plusieurs emplois

[...]».

L'article 47 de la Loi sur la fonction publique prévoit que « le président du Conseil du
trésor doit admettre les personnes qui ont soumis leur candidature et qui satisfont aux
conditions d'admission a un processus de qualification [...] ».

I'article 9 du Reéglement concemant le processus de qualification et les personnes
qualifiées indique qu’ « une personne doit, au moment de son inscription, satisfaire aux
conditions d’'admission énoncées dans Pappel de candidatures [...] ».

L'article 14 du Réglement concernant le processus de qualification et les personnes
qualifiées spécifie que « I'admissibilité d'une personne est vérifiée par 'examen de son
formulaire d'inscription et cette vérification doit obligatoirement étre effectuée avant que
cette personne puisse étre convoquée a une évaluation. »

L'article 9@ de la Directive concernant la classification des emplois de fa fonction publique
et sa gestion précise les conditions minimales d’admission aux classes d'emplois. Ainsi,
« pour étre admis & une classe d'emplois, un candidat doit rencontrer les conditions
minimales d’admission suivantes ;

- posséder la scolarité pertinente correspondant & la classe d'emplois visée, cette
scolarité devant avoir été sanctionnée officiellement par I'autorité compétente;
- posséder I'expérience pertinente correspondant 4 la classe d'emplois visée;

- [..]»

L’article 10 de cette méme directive prévoit que « le candidat qui, lors de I'accession a
une classe d'emplois, ne rencontre pas les conditions minimales d'admission a cette
classe d'emplois, peut y suppléer de la fagon suivante :

- chaque année de scolarité pertinente manguante peut étre compensée par deux
années d'expérience pertinente;

- chaque année de scolarité pertinente manquante peut étre compensée par une
année de scolarité pertinente de niveau égal ou supérieur,;

- [




