
Déclaration de valeurs

de l’administration publique québécoise

L’administration publique est appelée à accomplir une mission d’intérêt public en raison des services importants

qu’elle doit rendre à la population du Québec et du fait que ces services sont financés par l’ensemble de la

collectivité.

Cette mission, l’administration publique doit la remplir non seulement avec efficacité, mais aussi dans le respect

de valeurs fondamentales.

C’est pourquoi la Loi sur la fonction publique reflète de telles valeurs lorsqu’elle édicte des normes de compor-

tement telles que l’assiduité, la compétence, la loyauté, le respect, l’intégrité, l’impartialité, la neutralité, la

discrétion et la réserve. Il en est de même de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif qui prévoit l’imposition

de normes d’éthique et de déontologie applicables aux administrateurs publics.

Ces valeurs prennent une importance accrue en raison de l’autonomie d’action, de l’imputabilité, de la transpa-

rence et de la primauté des services aux citoyens réaffirmées par la Loi sur l’administration publique.

La qualité des services aux citoyens et la poursuite de l’intérêt public interpellent donc au plus haut point tous

les membres de l’administration publique québécoise, qu’il s’agisse de ses dirigeants, de ses fonctionnaires ou

de ses autres employés. Elles orientent la façon de concevoir la relation entre l’administration publique et les

citoyens.

Ces impératifs s’appuient sur des valeurs éthiques qui servent d’assise aux membres de l’administration

publique et dont il convient d’affirmer les plus fondamentales.

CompétenceCompétence
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Chaque membre de l’administration publique

s’acquitte de ses tâches avec professionnalisme. Il

met à contribution ses connaissances, ses habiletés

et son expérience dans l’atteinte des résultats visés.

Il est responsable de ses décisions et de ses actes

ainsi que de l’utilisation judicieuse des ressources et

de l’information mises à sa disposition.

ImpartialitéImpartialité

Chaque membre de l’administration publique fait

preuve de neutralité et d’objectivité. Il prend ses

décisions dans le respect des règles applicables et

en accordant à tous un traitement équitable. Il

remplit ses fonctions sans considérations partisanes.

IntégritéIntégrité

Chaque membre de l’administration publique se con-

duit d’une manière juste et honnête. Il évite de se met-

tre dans une situation où il se rendrait redevable à

quiconque pourrait l’influencer indûment dans

l’exercice de ses fonctions.

LoyautéLoyauté

Chaque membre de l’administration publique est

conscient qu’il est un représentant de celle-ci auprès

de la population. Il exerce ses fonctions dans le res-

pect de la volonté démocratique exprimée librement

par l’ensemble des citoyens.

RespectRespect

Chaque membre de l’administration publique mani-

feste de la considération à l’égard de toutes les

personnes avec qui il interagit dans l’exercice de ses

fonctions. Il fait preuve de courtoisie, d’écoute et de

discrétion à l’égard des personnes avec lesquelles il

entre en relation dans l’exercice de ses fonctions. Il

fait également preuve de diligence et évite toute forme

de discrimination.


