Commission
de la fonction
publique

)
Québec

Les faits saillants

Le plan stratégique 2019-2023

« Auterme de la deuxiéme année de mise en ceuvre de son plan stratégique 2019-2023, la Commission a atteint
78 % (7 sur 9) des cibles qu'elle s'était fixées (p. 13).

La déclaration de services aux citoyens

+ Les engagements en matiere de délais de traitement ont été respectés dans une proportion de 73 %, soit dans
8 cassur 11 (p. 22).

Les activités du tribunal

«  Concernant les recours pour lesquels une médiation a été tenue, celle-ci a permis de régler les dossiers sans
décision du tribunal dans 67 % des cas (p. 26);

« Autotal, 67 % des recours ont été fermés sans décision du tribunal (p. 26);

« Le délai moyen de traitement total pour tous les types de recours s'établit a 6,9 mois en 2020-2021 par rapport
a 3,3 mois en 2019-2020 (p. 27);

+ Le délai moyen de traitement total des dossiers fermés par décision s'établit a 8,6 mois en 2020-2021 par
rapporta 5,1 mois en 2019-2020 (p. 27);

+ Tous types de recours confondus, le délai moyen de délibéré s'établit a 27 jours en 2020-2021, soit une
augmentation de 12 jours en comparaison de l'année 2019-2020 (p. 28).

Les activités de surveillance

Mandats d’enquéte :

« Surles 116 demandes d’enquéte menées a terme au cours de I'année, 33 (28 %) se sont avérées fondées (p. 29);

«  Surles 342 enquétes menées a terme a l'initiative de la Commission, 95 (28 %) se sont avérées fondées (p. 30);

+ Le délai moyen de traitement des demandes d'enquéte est passé de 1,0 a 1,3 mois (p. 31);

+ Les recommandations formulées ou ayant fait 'objet d'un suivi en cours d'année ont donné lieu a un progreés
satisfaisant dans 99 % des cas (p. 32).

Mandats de vérification et d’étude :

+ La Commission a publié deux rapports de vérification, réalisé cinq vérifications ponctuelles et terminé une
année de surveillance des offres d’emplois en ligne (p. 33);

«  Parmi les 225 dossiers vérifiés dans le contexte d'une vérification ponctuelle, 16 (7 %) se sont révélés non
conformes (p. 35);

+  Pour les mandats de vérification ayant fait 'objet d'un suivi, 98 % des recommandations formulées ont donné
lieu a un progreés satisfaisant (p. 36-37).

Rapport annuel 2020-2021



	TABLE DES MATIÈRES
	LISTE DES TABLEAUX ET DES FIGURES
	MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE
	DÉCLARATION ATTESTANTLA FIABILITÉ DES DONNÉES
	RAPPORT DE L’AUDIT EXTERNE
	1. L’ORGANISATION
	1.1 La Commission en bref
	1.2 Les faits saillants

	2. LES RÉSULTATS
	2.1 Le Plan stratégique 2019-2023
	2.2 La Déclaration de services aux citoyens
	2.3 La performance relative aux activités du tribunal et aux activités de surveillance
	2.3.1 Les activités du tribunal
	2.3.2 Les mandats d’enquête
	2.3.3 Les mandats de vérification ou d’étude


	3. LES RESSOURCES UTILISÉES
	3.1 L’utilisation des ressources humaines
	3.1.1 La répartition de l’effectif par secteur d’activité
	3.1.2 La formation et le perfectionnement du personnel
	3.1.3 Le départ volontaire (roulement) du personnel régulier

	3.2 L’utilisation des ressources financières
	3.3 L’utilisation des ressources informationnelles

	4. LES AUTRES EXIGENCES
	4.1 La gestion et le contrôle des effectifs
	4.2 La divulgation d’actes répréhensibles à l’égard d’organismes publics
	4.3 L’accès à l’égalité en emploi
	4.3.1 Les données globales
	4.3.2 Les membres des minorités visibles et ethniques, anglophones, Autochtones et personnes handicapées
	4.3.3 Les femmes

	4.4 L’accès aux documents et la protection des renseignements personnels
	4.5 L’emploi et la qualité de la langue française dans l’Administration
	4.6 La Politique de financement des services publics

	ANNEXE I : SITUATIONS POUVANT FAIRE L’OBJET D’UN RECOURS DEVANT LE TRIBUNAL DE LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE
	ANNEXE II : PERSONNE OU ORGANISATION VISÉE EN FONCTION DES DIVERS CHAMPS D’INTERVENTION DE LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE
	ANNEXE III : ORGANIGRAMME DE LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE AU 31 MARS 2021



